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1.0 Pendahuluan

Apabila kita bergerak balas terhadap cabaran-cabaran globalisasi, sekolah yang

dianggap sebagai organisasi di barisan hadapan dalam perubahan-perubahan

pendidikan perlu memikirkan semula, melangkaui aspek-aspek profesional dan

pengurusan, dengan memberikan fokus kepada pembangunan organisasi.

Sebagai sebuah konsep, Pembangunan Organisasi (OD) mencabar pendekatan

tradisional membina kepimpinan sekolah dan kapasiti pengurusan. Ia adalah

satu perspektif bersepadu yang menyedari perubahan sebagai satu sumber

penting untuk bergerak balas terhadap keperluan membina kapasiti sistem bagi

tujuan untuk memecut kecemerlangan institusi pendidikan. Secara kebetulan,

konsep ini adalah relevan dalam konteks Malaysia kerana ia berkait rapat

dengan teras ke enam Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (2006 – 2010)

serta teras ke lima Misi Nasional yang memberi fokus terhadap memperkasa

kapasiti institusi dan kapasiti pelaksanaan. Untuk tujuan itu, Pembangunan

Organisasi merupakan satu cara baru bagi memenuhi keperluan untuk

meningkatkan prestasi sekolah secara berterusan yang seterusnya

menghasilkan sekolah-sekolah berprestasi tinggi. OD bukanlah satu perkara

baru kerana sekolah-sekolah di negara-negara maju seperti United Kingdom

menangani masalah ini melalui Program Mencipta Semula Sekolah (School

Remodeling Programme). Usaha yang serupa dilaksanakan di New Zealand
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dengan nama EHSAS - Extending High Standards Across School Project.

Usaha-usaha ini bergerak untuk menjayakan Pelan Pembangunan Sekolah yang

juga dinamakan SIP yang bertujuan untuk meningkatkan kecemerlangan murid

(Fullan, 2002 ).

Di Malaysia, Perunding Kanan IAB diberi kepercayaan mencipta satu program

membimbing pemimpin sekolah untuk membangun sekolah sebagai sebuah

organisasi dengan objektif yang sama. Berasaskan pengalaman yang luas dan

mendalam dalam bidang kepimpinan dan pengurusan sekolah, Perunding Kanan

IAB berharap dapat mengongsi strategi-strategi dan kaedah-kaedah yang sudah

terbukti berkesan dengan pemimpin-pemimpin sekolah supaya mereka boleh

membangunkan sekolah mereka sebagai sebuah organisasi pembelajaran.

Program Halatuju Melonjakkan Kecemerlangan Sekolah Melalui Pembangunan

Organisasi, juga dinamakan PrOD, dicipta dan dibangunkan oleh Perunding

Kanan IAB mengambil masa 3 tahun untuk dilaksanakan (2008-2010).

2.0 Pembangunan Organisasi – Misi Kritikal

Di peringkat sekolah, membangunkan organisasi adalah satu misi kritikal. Kita

sering berhadapan dengan beberapa soalan yang penting untuk difikirkan :

1. Apakah yang kita fahami dengan pembangunan organisasi untuk

sekolah?

2. Bagaimanakah cara untuk membina kapasiti dan kepaduan di seluruh

organisasi?

3. Bagaimanakah kita meramalkan jenis kepimpinan yang kita perlukan

untuk masa akan datang?

4. Bagaimanakah kita boleh menangani perubahan?

5. Bagaimanakah kita boleh mengetahui bahawa kita telah membangunkan

organisasi?

6. Di manakah hendak kita mulakan?
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Apabila sekolah sebagai sebuah organisasi berhadapan dengan soalan-soalan

ini, mereka kadangkala ditenggelami oleh cabaran untuk membangunkan

kapasiti kepimpinan bagi menghadapi, memimpin dan mengurus perubahan

yang berlaku. Berdasarkan pemerhatian kami dalam pelaksanaan Program

Perundingan dan Penjangkauan (Consulting and Reaching Out Programme)

tahun 2007, kami dapati bahawa, pada keseluruhannya, kepimpinan sekolah

tidak menumpukan perhatian kepada isu pembangunan organisasi ini bagi

sekolah mereka kerana mereka terlalu sibuk dengan penukaran sekolah dua sesi

kepada satu sesi, isu memungut yuran sekolah dan lain-lain. Yang lain pula

masih belum memberikan fokus terhadap pembinaan kapasiti kepimpinan di

sekolah sebagai persediaan bagi diri mereka serta pemimpin pertengahan untuk

memimpin dan mengurus perubahan kerana kesedaran masih belum wujud di

kalangan mereka, iaitu untuk memecut kecemerlangan di sekolah,

pembangunan organisasi perlu menjadi satu daripada keutamaan pendidikan

yang teratas sekali supaya kepimpinan sekolah bergerak ke arah dan ke dalam

masa depan untuk menghasilkan dan mengekalkan prestasi yang meningkat

secara berterusan.

3.0 Definisi Pembangunan Organisasi

Apakah yang kita fahami tentang pembangunan organisasi untuk sekolah?

Adalah satu tugas yang agak sukar untuk memberikan satu definisi mengenai

pembangunan organisasi dalam konteks sekolah. Tanpa satu definisi yang

diterima bersama dan difahami dengan jelas tentang pembangunan organisasi,

maka sukar sekali ditentukan domain untuk difokus dan dibangunkan. Walau

bagaimanapun, kami memutuskan untuk menggunakan definisi yang

dikemukakan oleh Fullan (1980) kerana ia sangat berkaitan dengan konteks

sekolah. Oleh itu, Pembangunan Organisasi di sekolah merupakan : satu usaha

sokongan yang saling berkaitan dan dirancang dengan sistematik untuk

mencapai analisis kendiri dan pembaharuan. Berbagai skema menghalakan

perhatian mereka terutamanya kepada perubahan dari segi prosedur, proses,
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norma dan struktur formal dan tidak formal melalui penggunaan konsep dan

kaedah membangunkan tingkahlaku. Matlamat pembangunan organisasi ada

dua aspek : memenuhi kehendak individu (‘kualiti kehidupan’) dan

meningkatkan cara organisasi berfungsi dan hasilnya. (Fullan et al. 1980)

Definisi ini dijelaskan melalui gambarajah simbiotik di bawah :

Gambarajah 1: Definisi Pembangunan Organisasi

Definisi yang dikemukakan oleh Fullan et al. (1980) menuntut kita berbalik

kepada asas (fundamentals) dan merenung kembali mengapa OD perlu wujud

dalam sesebuah sekolah dan memahami misi utamanya. Persoalan ini tidak

mudah dijawab seperti juga tidak mudah mendapat jawapan tepat yang

dipersetujui ramai. Walaupun terdapat banyak perbincangan tentang OD, tidak

dapat dinafikan bahawa ciri yang jelas ialah OD berkait rapat dengan usaha-

usaha untuk memajukan pembelajaran dan pencapaian murid. Misi utama OD

untuk sekolah (Gambarajah 2) adalah berkenaan amalan-amalan berkesan

tentang :
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Domain-domain ini adalah saling berkaitan dan apabila dirancang dan diuruskan

dengan sistematik ia boleh memberikan sokongan kepada pemimpin sekolah

untuk merangsang pertumbuhan peribadi melalui analisis kendiri berkaitan

dengan memenuhi kehendak individu dari segi kualiti kehidupan. Pembangunan

peribadi ini, seterusnya, memberi impak kepada keupayaan kepimpinannya

untuk meningkatkan pengurusan sekolah bagi menghasilkan prestasi sekolah

yang terus menerus meningkat hingga menjadikan kecemerlangan sekolah itu

berkekalan. Strategi organisasi yang digunakan untuk membawakan perubahan

ke arah peningkatan ialah belajar dengan membuat melalui penggunaan

konsep dan kaedah pembangunan tingkahlaku yang difokuskan terhadap

pembinaan kapasiti kepimpinan dan kepaduan berhubung dengan kepimpinan

dan pengurusan perubahan yang merupakan teras kepada pembangunan

organisasi umumnya.

Berhubung dengan lapan domain spesifik, Key Deliverables dinyatakan melalui

soalan-soalan yang menghalakan perancangan ke arah pembangunan

organisasi di sekolah. Key Deliverables itu melihat kepada definisi peningkatan

prestasi sekolah, kerangka yang mendorong kepada amalan yang terbaik,

penilaian sekolah-sekolah di Malaysia, strategi pembangunan organisasi dan

program perubahan.


